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EN SANTIAGO, REPUBLICA DE CHILE, a veinticinco de noviembre del afio
dos mil veintiuno, JOSE LEONARDO BRUSI MUNOZ, chileno, abogado,
Notario Publico de la Cuadragésima Segunda Notaria de Santiago,
Reemplazante del Titular, don ALVARO GONZALEZ SALINAS, segun consta
en Decreto Judicial debidamente protocolizado, al final de los
Registros del mes pertinente, con oficio en calle Agustinas numero

mil setenta, segundo piso, Santiago, CERTIFICO: Que a peticién de

s|dofia VIVIANA PEREZ FRITZ, chilena, empleada, de este mismo

domicilio, cédula de identidad nuUmero trece millones doscientos
sesenta y nueve mil ochocientos diecinueve guion ocho, mayor de

edad, quien actua por encargo de dofia BARRARA BODELON CIUFFARDI,

sijprocedo a protocolizar documento privado denominado TERMINOS Y

CONDICIONES DE ORDENES DE COMPRA SAVAL v.nov.dos mil veintiuno

3oisuscrito por LABORATORIOS SAVAL S.A., que consta de siete fojas
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SAVAL

TERMINOS Y CONDICIONES DE ORDENES DE COMPRA SAVAL

El presente documento denominado “TERMINOS Y CONDICIONES DE ORDENES DE COMPRA
SAVAL” constituye, para todos los efectos legales, el conjunto de términos y condiciones
comerciales y legales que aplicardn a cada una de las érdenes de compra que LABORATORIOS
SAVAL S.A., sociedad farmacéutica del giro de su denominacién, Rol Unico Tributario N° 91.650.000-
9, domiciliada en Avda. Presidente Eduardo Frei Montalva 4600, comuna de Renca, Santiago, en
adelante “SAVAL", y sus filiales, emita a la persona (natural o juridica) identificada en cada orden
de compra, en adelante el “Proveedor”, este tltimo conjuntamente con SAVAL como las “Partes” y
cada uno de ellos una “Parte”.

Asimismo, los presentes “TERMINOS Y CONDICIONES DE ORDENES DE COMPRA SAVAL” se
aplicaran de manera supletoria y complementaria al documento “TERMINOS Y CONDICIONES DE
PROVEEDORES SAVAL”, asi como a lo que pueda estar establecido en posibles contratos en
particular y sus respectivos anexos, celebrados por SAVAL y una o varios Proveedores, en adelante
un “Contrato”, al que acceda una orden de compra.

SAVAL se reserva el derecho de modificar éstos “TERMINOS Y CONDICIONES DE ORDENES DE
COMPRA SAVAL” y cualquier modificacion a los mismos se entendera aceptada por el Proveedor,
desde el momento en que reciba una copia de éstos o luego de transcurridos cinco (5) dias
calendario contados a partir de la publicacién de los nuevos T&C de Ordenes de Compra por
cualquier medio, lo que ocurra primero.

PRIMERA: OBJETO Y OBLIGACIONES.

1.1. El Proveedor, se obliga a prestar servicios y/o a disefiar, fabricar, suministrar y/o entregar a
SAVAL productos, en adelante referidos como los “Servicios” y/o los “Bienes”,
respectivamente, de conformidad con la propuesta de servicios que pueda haber entregado y
a las especificaciones prescritas en las 6rdenes de compra que al efecto emita SAVAL, en
adelante las “Ordenes de Compra” o la “Orden de Compra”, y conforme a las siguientes
estipulaciones; dentro tanto del contexto de un Contrato, como respecto de una relacion
comercial sin Contrato. El Proveedor cumplird plenamente con todas las normativas vigentes
Pag: 4/17 aplicables a los Servicio y/o Bienes.

1.2. El objeto de los presentes términos y condiciones es la prestacién y/o entrega de los Bienes y/o
Servicios que se especifican en las Ordenes de Compra. Cada Orden de Compra serd
Cortitoado o independiente y podré indicar la fecha estimada de entrega, vigencia, cantidad, calidad, precio,
gg%?%j;g;%&a%zjn presentacién requerida o en su caso, especificacion técnica acordada previamente entre las
Partes por cualquier medio. La vigencia serd la que se indique en la Orden de Compra, misma
que podra ser prorrogada por mutuo acuerdo entre las Partes.

1.3. Si el Proveedor debe desarrollar tareas que involucren la presencia de su personal y/o
subcontratistas de forma temporal o permanente en las instalaciones de SAVAL o en otros
establecimientos por cuenta de esta Uitima, el Proveedor garantiza que su personal cumplira
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con todas las normas y reglamentos internos de SAVAL y/o del establecimiento
correspondiente, tanto en su operacién como en las medidas de seguridad vigentes.

El Proveedor debera suministrarle a SAVAL todos los documentos que SAVAL le solicite en el
plazo fijado en la respectiva solicitud, incluyendo, pero sin limitarse a, los comprobantes del
pago de impuestos inherentes al objeto de cada Orden de Compra, asi como los comprobantes
de pago de la seguridad social integral de sus empleados y todos los datos de su inscripcion
ante los organismos pertinentes y la acreditacién del cumplimiento por parte del Proveedor del
cumplimiento de todas las obligaciones concernientes a sus empleados.

El Proveedor se obliga a atender todas las peticiones, quejas o reclamos que haga SAVAL sobre
los Servicio y/o Bienes que suministre. Dicha peticion, queja o reclamo deberd ser atendida
maximo dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a su envio por parte de SAVAL. Si hay
personal del Proveedor en las instalaciones de SAVAL o en otros establecimientos por cuenta
de esta tltima, la respuesta deberd ser inmediata o méaximo dentro de las 6 (seis) horas
siguientes al envio de la solicitud.

SEGUNDA: ACEPTACION DE LA ORDEN DE COMPRA.

2.1.

Los presentes términos y condiciones se consideran aceptados por el Proveedor cuando este
inicie la prestacién y/o entrega de Bienes y/o Servicios a SAVAL, o bien si transcurridos 5 dias
habiles desde la recepcidn de la Orden de Compra no se notifica a SAVAL la objecidn o rechazo
por escrito. Ningin otro término, contenido en alguna propuesta, cotizacién, oferta,
confirmacién o factura entregados por el Proveedor, complementard, modificard o sustituird
en modo alguno, cualquiera de los presentes términos y condiciones, las especificaciones de
las Ordenes de Compra, o lo estipulado en un Contrato, o sera de otro modo vinculante para
SAVAL, salvo que SAVAL los haya aprobado por escrito.

TERCERA: MODIFICACIONES A LAS ORDENES DE COMPRA.

3.1

Las modificaciones a las Ordenes de Compra podran realizarse por parte de SAVAL dentro de
los 5 dias habiles siguientes a su envio para compras nacionales y dentro de los 30 dias habiles
siguientes a su envio para compras internacionales, mediante notificacién al Proveedor. El
Proveedor no esta autorizado para sustituir los Bienes y/o Servicios especificados en una Orden
de Compra, salvo que SAVAL asi lo requiera y lo haya autorizado.

CUARTA: RESPONSABILIDAD EN RELACION A EMPAQUES, IDENTIFICACIONES, ENTREGAS Y
LICENCIAS.

41

A menos que se indique lo contrario, el Proveedor deberd:

4.1.1 Empacary marcar el material objeto de cada Orden de Compra, asegurando su llegada
al punto de entrega, libre de dafios y desperfectos y de acuerdo con los requerimientos
del transportador. Se deben identificar los empaques con la siguiente informacién como
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minimo: (i) nombre del Proveedor, (ii) nimero de pedido, (iii) cédigo del material, v (iv)
descripcion del pedido de acuerdo con lo sefialado en cada Orden de Compra. El
Proveedor deberd garantizar la proteccién de la mercancia entregada con el empaque y
embalaje de la misma. .

4.1.2 Obtener dentro de las demds condiciones contenidas en cada Orden de Compra, la cuota
mds baja de transporte.

4.1.3 Cubrir por su cuenta todos los cargos y gastos por concepto de empaque, envases,
embalaje y transporte al punto destino, en el concepto de que los mismos empaques,
envases, embalajes o material que en ellos se emplee, pasardn a ser propiedad de SAVAL,
salvo que se acuerde otra cosa.

4.2 ElProveedor deberd contar con todos los elementos, permisos y/o licencias que lo facultan para
la prestacion y/o entrega de los Bienes y/o Servicios. Asimismo, es deber del Proveedor cumplir
con todas las leyes, reglamentos, normatividad y disposiciones vigentes de cualquier clase que
fueren aplicables a la prestacién y/o entrega de los Bienes y/o Servicios amparados por fas
Ordenes de Compra. En caso contrario, el Proveedor deberd mantener indemne a SAVAL de
cualquier reclamacién por parte de terceros que pudiere recibir por este motivo, o bien, de
cualquier sancién por parte de alguna autoridad.

QUINTA: ENTREGAS Y EMBARQUES EN EXCESO.

5.1 SAVAL no sera responsable por los articulos entregados o embarcados en exceso de la Orden de
Compra y serdn regresados al Proveedor, quien deberd remboisar a SAVAL todos los gastos de
entrega, embarque, manejo, clasificacion y transportacién causados por dichos cargamentos.

SEXTA: ENTREGAS Y EMBARQUES ESPECIALES.

6.1 Si el Proveedor no cumple con todos los requerimientos de entrega o embarque contenidos en
cada Orden de Compra, SAVAL tendrd el derecho de exigir la misma entrega mediante servicio
express o embarque aéreo y el Proveedor rembolsara a SAVAL cualquier costo que ocasione
dicho transporte a menos que la falta del Proveedor se deba a un caso fortuito o de fuerza
mayor.
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SEPTIMA: INSPECCION.

] 7.1 SAVAL tendra el derecho de inspeccionar y aprobar todos los materiales, herramientas
Certificado N°

723456055753 especiales, articulos y calidad del trabajo, en todo tiempo y lugar. El Proveedor aportard y
erifique vai I_ ezen , . . . . ,
hitp:/iwww fojas.cl mantendra un sistema de inspeccién adecuado que cubra los materiales, métodos de

fabricacién y herramientas especiales. El Proveedor mantendrd a la disposicién de SAVAL un
registro de las inspecciones que se hagan a todo trabajo y material durante la ejecucién de cada
Orden de Compra o durante cualquier periodo de tiempo que se especifique en la misma.

OCTAVA: GARANTIA.
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8.1 Los materiales, propiedades o servicios cubiertos por cada Orden de Compra serdn

suministrados de acuerdo con las especificaciones o muestras proporcionadas por SAVAL, y los
mismos seran manufacturados con buen material y calidad de trabajo y libres de defectos.
Cualquier articulo suministrado bajo una Orden de Compra reunird las cualidades necesarias
para cumplir adecuadamente el fin al que estd destinado. El Proveedor deberd defender,
indemnizar y mantener a SAVAL indemne de cualquier reclamacion y toda queja de terceros,
resultante de violaciones a la garantia antes mencionada.

8.2 El Proveedor garantiza la calidad de los Servicios y/o Bienes que suministra, estando obligado a

sustituirfos dentro del plazo maximo de 5 (cinco) dias, cuando se trate de Bienes, contados a
partir de la recepcién de la comunicacidon de SAVAL, o de ejecutarlos nuevamente cuando se
trate de Servicios, cuando ocurra alguna de las siguientes situaciones:

a. Que los Bienes y/o Servicios sean incompatibles, no coincidan exactamente, o estén por
fuera de las especificaciones establecidas en cada Orden de Compra;

b. Que en el empaque de los Bienes no aparezca la fecha de vencimiento, cuando por la
naturaleza del mismo deba llevarla;

c. Cuando los Bienes y/o Servicios presenten alguna deficiencia;
d. En cualquier otro caso en que SAVAL pueda, de forma razonable, considerar que los

Bienes y/o Servicios no satisfacen adecuadamente su finalidad natural o lo sefialado en
cada Orden de Compra.

NOVENA: RECHAZOS.

9.1 En caso de que cualquier Bien o Servicio prestado sea defectuoso en su material o calidad de

trabajo o que de cualquier manera no esté de conformidad con lo establecido en una Orden de
Compra, SAVAL tendrd el derecho tanto para rechazar su entrega como de solicitar la correccién
necesaria. En este tltimo caso, todos los gastos que la correccidn implique serdn por cuenta
exclusiva del Proveedor. La correccién sera hecha inmediatamente después que SAVAL la
solicite, plazo que no podra exceder los 5 dias habiles. En caso de que el Proveedor no cumpla
con lo antes establecido, SAVAL podra:

9.1.1 Reponer o corregir tales materiales o Servicios, cargando al Proveedor el costo
correspondiente.
9.1.2 Emitir una rescisién por incumplimiento.

DECIMA: PROPIEDAD.

10.1A menos que por escrito se acuerde lo contrario, la propiedad de cada disefio o plano,

incluyendo todas las herramientas, materiales o equipo suministrado al Proveedor,
correspondera siempre a SAVAL y se entendera que este o entrega en calidad de comodato. El
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Proveedor no usara tales disefios, planos, herramientas, materiales o equipo, sino para ejecutar
el trabajo de SAVAL por autorizacién escrita del mismo. Los bienes de SAVAL, mientras estan
en la posesién o control del Proveedor, serdn guardados en buenas condiciones, bajo la
responsabilidad y el riesgo del Proveedor, quien en caso de pérdida cubrird su costo a SAVAL
inmediatamente, en un plazo que no podra superar los 15 dias hébiles. SAVAL podra disponer
en todo tiempo de los bienes de referencia y el Proveedor se los entregard inmediatamente
dentro de los 5 dias después que para ello fuera requerido. La misma provisién aplicard para
Servicios relacionados con la propiedad intelectual, tales como escritos, ediciones, fotografias,
disefios, diagramaciones, modelajes, imagenes y similares, que hayan sido realizadas por
encargo de SAVAL, sin que obste al derecho de mencionar la autoria de los mismos, ya que la
entrega y el pago por los Servicios contratados implican la cesion de sus derechos.

DECIMA PRIMERA: CANCELACION DE LA ORDEN DE COMPRA.

11.1SAVAL podré cancelar la ejecucién de trabajo materia de una Orden de Compra, en cualquier
tiempo total o parcialmente, notificando por escrito al Proveedor dicha cancelacién. El
Proveedor suspenderd el trabajo en la fecha y grado especificados en el aviso y hara del
conocimiento de SAVAL inmediatamente sobre las cantidades de articulos o material que tenga
en existencia a esa fecha. El Proveedor cumplird con las instrucciones de SAVAL respecto a la
proteccion, transferencia y disposicion del titulo y posesién de tales articulos y material, en
este caso SAVAL pagara exclusivamente al Proveedor el costo de los articulos en proceso.

DECIMA SEGUNDA: CAMBIOS.

12.1SAVAL podrd en cualquier tiempo, previa notificacion por escrito, hacer cambios dentro de los
lineamientos generales de una Orden de Compra, en las siguientes categorias:

12.1.1 Disefios o especificaciones;

12.1.2 Método en el empaque o embarque;

12.1.3 Bienes cuyo uso conceda SAVAL al Proveedor para que este cumpla la Orden de
Compra.

Pag: 8/17

12.2 Si cualquier cambio causa un incremento o disminucién en el costo o en el plazo o vigencia
especificada para la ejecucion o entrega de todo o parte del trabajo, podra ser autorizado
mediante Aviso de Cambio en la Orden de Compra expedida por SAVAL y firmado por ambas
Partes.
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13.1El Proveedor debera presentar sus facturas en los términos y condiciones sefialados
previamente por SAVAL, en los horarios pactados para este fin, debiendo detallar
obligatoriamente como observacion el ndmero de Orden de Compra en la factura. No se
recibirdn facturas que no cumplan con la informacién requerida (Orden de Compra emitida
previamente asociada a la factura, HES, o HEM) y fuera del dia y horario indicado para este fin.
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Respecto de proveedores internacionales, las facturas deberdn ser enviadas para su
procesamiento y/o pago al departamento de SAVAL correspondiente que mantenga la relacién
comercial con el proveedor.

13.2En conformidad a lo prescrito en el Articulo Segundo de la Ley N2 19.983 que regula la
transferencia y otorga mérito ejecutivo a las facturas, modificada a través de la Ley N2 21.131,
las Partes acuerdan que SAVAL dispondréa de un plazo de treinta (30) dias corridos contados
desde la recepcion conforme de la respectiva factura, para realizar el pago de las facturas
emitidas por el Proveedor, de acuerdo con lo sefialado en el Contrato y sus Anexos.

13.3 En casos excepcionales y cuando las circunstancias del caso lo ameriten, las Partes podran
establecer de comtin acuerdo un plazo que exceda el de los treinta (30) dias establecidos en el
numeral 13.2 precedente, siempre que dicho acuerdo conste por escrito y sea inscrito en el
registro que lleva al efecto el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles siguientes a la celebracién del referido acuerdo de pago en plazo
excepcional, identificando en la inscripcién a las Partes, su rubro o actividad econdmica, fecha
de celebracion y plazo de pago.

13.4Se entenderd que SAVAL acepta irrevocablemente la factura, en caso de que no formule
observaciones por escrito, dentro de los ocho (8) dias siguientes corridos a su recepcién.

13.5 Las facturas asociadas a una Orden de Compra deberan coincidir con el valor de dicha Orden
de Compra. No debera existir mas de una Orden de Compra en relacion a una misma factura.

13.6 El Proveedor deberd facturar a nombre de la entidad legal que emita la Orden de Compra
respectiva.

13.7 El RUT del Proveedor que se incluye en cada Orden de Compra debe corresponder al RUT que
aparezca en la factura.

DECIMA CUARTA: EVENTOS ADVERSOS Y QUEJAS DE CALIDAD DE PRODUCTO.

14.1 Para el caso en que durante la vigencia y/o durante el periodo de 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la terminacién de cada Orden de Compra el Proveedor tuviera contacto y/o
potencial contacto con los productos de SAVAL y/o conociera de cualquier evento adverso,
queja de calidad o sospecha de reaccién adversa relacionada con dichos productos (“Evento
Adverso”), el Proveedor se obliga a reportar cualquier Evento Adverso al correo electrdnico
lab@saval.cl.

DECIMA QUINTA: ENTREGA EN TIEMPO ACORDADO.

15.1Las entregas deberan hacerse en los tiempos y cantidades determinados en cada Orden de
Compra, o en acuerdo con los requerimientos hechos al Proveedor por parte de SAVAL. En caso
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de que las Ordenes de Compra no especifiquen un plazo, el Proveedor deberd entregar los
Bienes y/o Servicios en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles contados a partir de la
suscripcion de la respectiva Orden de Compra. No se aceptaran entregas parciales, salvo pacto
en contrario. Si el Proveedor falla en el cumplimiento de las entregas o en el servicio al tiempo
acordado, todos los dafios y perjuicios que sufra SAVAL, cualquier gasto adicional en
transportacidn, o cualquier otro gasto adicional para cumplir las necesidades de SAVAL,
correran por cuenta del Proveedor.

DECIMA SEXTA: TRANSPORTE, ENTREGA, Y RECEPCION DE BIENES.

16.1 SAVAL podra especificar el transportista y/o método de transportacién, debiendo el Proveedor
procesar los documentos de embarque y establecer la ruta para el transporte de los Bienes.

16.2 Respecto a la entrega de Bienes, el Proveedor debera despachar solo con la Guia de Despacho
y documentos correspondientes que respaiden la compra (Solicitud de Pedidos, Certificados de
Calidad, etc.). Luego de recibidos los Bienes, SAVAL tendrd el plazo de 3 (tres) dias para la
recepcion formal de los Bienes, en cuyo caso se enviard en forma automaética al correo que el
Proveedor tenga registrado en SAVAL el niimero de entrada de mercancias (HEM) y/o entrada
de Servicios (HES). Cada factura debera contener los datos del nimero de HEM/HES, segtin
corresponda.

16.3 Se podréan rechazar los Bienes producto de condiciones del empaque, por deterioro del Bien, o
porque no corresponda el Bien al solicitado. En dicho caso, no se ejecutard la recepcién del
Bien en los sistemas de SAVAL, y por ende no se enviard la HEM y el Proveedor no podra
Facturar.

16.4 Excepcionalmente, si el Proveedor factura previo a la emisién de la HEM, SAVAL se reserva el
derecho de rechazar cada factura y de solicitar una Nota de Crédito en caso de devolucién de

Bienes por los motivos mencionadas anteriormente.

DECIMA SEPTIMA: GARANTIA DE PRECIOS.

17.1Los precios en la Orden de Compra serén completos, y no se incurrird en gastos adicionales de
ningln tipo que no sean aprobados y bajo el consentimiento de SAVAL. El Proveedor
mantendra el precio pactado, este precio se mantendré fijo y solo podra incrementar/disminuir
en funcién a regulaciones gubernamentales que puedan afectarla, previa comprobacién y
aprobacién de SAVAL de dichas causas (tipo de cambio, controles de precios, etc.).

DECIMA OCTAVA: CAUSALES DE INCUMPLIMIENTO.

18.1 Seran causales de incumplimiento por una o cualquiera de las Partes:

18.1.1El incumplimiento o el cumplimiento defectuoso o tardio de cualquiera de las
obligaciones sefialadas en el Contrato o en una Orden de Compra.
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18.1.21a falsedad o inexactitud en algtn aspecto sustancial de alguna de las declaraciones y
manifestaciones sefialadas en un Contrato entre las Partes, al que acceda la Orden de
Compra.

18.1.3La existencia de investigaciones de orden penal por cualquier delito en contra de del
Proveedor, sus socios, directores, ejecutivos o administradores.

18.2 En caso de una causal de incumplimiento, la Parte cumplida procedera a notificar a la Parte
incumplida la causa de incumplimiento invocada y, la forma de liquidacion del Contrato y/o el
pago de las prestaciones y/o sanciones pendientes, sin perjuicio de las demds acciones y
obligaciones que se deriven del Contrato o la ley.

DECIMA NOVENA: CESION Y SUBCONTRATACION

19.1El Proveedor no podra ceder los Servicios de una Orden de Compra sin la autorizacién previa,
escrita y expresa de SAVAL. En el evento de cambio de control accionario directo o indirecto
del Proveedor, se debera informar previamente a SAVAL.

VIGESIMA: CONTROL-AUDITORIAS

20.1SAVAL estard autorizada a controlar el cumplimiento por parte del Proveedor de las
obligaciones a su cargo, efectuando controles generales de auditoria y de calidad, en dias y
horarios a consensuar entre las Partes.

20.2El Proveedor deberd mantener los registros y adoptar los procedimientos contables,
administrativos y de informacién que crea razonables y apropiados. Mediante notificacion
razonable por parte de SAVAL, el Proveedor estara obligado a otorgar a SAVAL acceso a sus
libros y registros.

VIGESIMA PRIMERA: NO EXCLUSIVIDAD

21.1La adquisicidn por parte de SAVAL de los Bienes y/o Servicios no implica exclusividad a favor
del Proveedor y por lo tanto el Proveedor acepta que SAVAL podréd proveerse de Bienes o
Servicios que tengan objeto similar o igual al de una Orden de Compra por otras personas.

VIGESIMA SEGUNDA: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.

22.1La ocurrencia de un evento de un evento de fuerza mayor o caso fortuito, en los términos del
articulo 45 del Codigo Civil, no dard lugar a un aumento del Precio establecido en cada Contrato
u Orden de Compra, ni al pago de indemnizaciones o compensacion alguna para ninguna de las
Partes. Bajo ningun respecto se consideraran causales de fuerza mayor o caso fortuito los
atrasos imputables al Proveedor, ni las huelgas, paros u otros conflictos laborales de su
personal.
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22.2 En el evento que el Proveedor se viera afectado por un evento de fuerza mayor o caso fortuito
lo notificard por escrito a. SAVAL dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al momento
en que haya tomado conocimiento de tal evento, aportando a tal notificacién una descripcién
detallada de la causa de fuerza mayor o caso fortuito alegada, el plan de emergencia para
superarla y el tiempo previsto para ello.

22.3 Las Partes tomaran todas las medidas a su alcance para que la ejecucién de cada Contrato u
Orden de Compra se reinicie en las mejores condiciones y con los menores retrasos, a la
terminacién del evento de fuerza mayor o caso fortuito. Sin perjuicio de lo anterior, si el
Proveedor fuere el afectado por la fuerza mayor o caso fortuito, transcurridos 14 dias corridos
sin que dicho evento de fuerza mayor o caso fortuito haya podido ser cesado, SAVAL podra
poner término al Contrato u Orden de Compra, sin derecho a indemnizacién alguna para el
Proveedor.

VIGESIMA TERCERA: CONFIDENCIALIDAD.

23.1El Proveedor quedaréd obligado a no reproducir, divulgar, informar o dar a conocer, bajo
ninguna circunstancia ni a persona alguna, por ningin medio sea este oral, escrito, digital u
otro, salvo autorizacién expresa, anticipada y por escrito SAVAL, toda o cualesquiera
informacién financiera, legal, administrativa, técnica, profesional o de cualquier otra naturaleza
a la cual haya podido acceder en razén de la suscripcién de un Contrato u Orden de Compra,
en adelante la “Informacion Confidencial”. El término informacién Confidencial incluira
cualquier informacién, sea tangible o intangible, divulgada por SAVAL al Proveedor en cualquier
momento durante la vigencia de un Contrato, incluyendo cualquier plano, disefio, nota, dato
técnico, reporte, manual, conocimiento, proceso, sistema, idea, know-how, secreto
profesional, fotografia, modelo, informacion almacenada en formato electrénico, cédigo de
software, muestra y similares y cualquier copia o reproduccién de los mismos, excluyendo
solamente la informacidn que: (a) al momento de su divulgacién o de alli en adelante pasase a
ser parte del dominio publico por un motivo distinto al incumplimiento del Proveedor; (b) era
conocida por el Proveedor al momento de ser revelada por SAVAL, siempre que el
conocimiento pudiese ser demostrado mediante registros escritos existentes al momento de
la divulgacion; o (c) debiese ser revelada en virtud de una disposicion o resolucién legal, judicial
o administrativa, en el entendido que el Proveedor notificare de inmediato a SAVAL la exigencia
de revelar la informacién, y tomare todas las medidas razonables para resistir o restringir
legitimamente el requerimiento de revelar la Informacién Confidencial. El Proveedor reconoce
expresamente que, durante la vigencia de cada Contrato, recibird y desarrollard informacion
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Certiicado,  N° esencial para SAVAL y que, atendida su naturaleza, es de alta confidencialidad. En
M ooz an consecuencia, el Proveedor se compromete a mantener la mas estricta y absoluta reserva de

la Informacién Confidencial. Se obliga ademds a no usar para beneficio de nadie, ni suyo ni
terceros, salvo de SAVAL, toda la Informacién Confidencial recibida o desarrollada en virtud de
un Contrato.

23.2 A la misma obligacién de confidencialidad aqui establecida, quedaran sujetos los accionistas,
socios, directores, ejecutivos, administradores, trabajadores y dependientes del Proveedor,
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bajo la sola responsabilidad de este ultimo. Serd obligacién del Proveedor comunicar a sus
accionistas, socios, directores, ejecutivos, administradores, trabajadores y dependientes la
presente obligacién de confidencialidad.

23.3 El Proveedor acepta restringir la circulacién de la Informacion Confidencial dentro de su propia
organizacidn, a los casos y circunstancias estrictamente necesarias y a tomar todas las medidas
idéneas para que todo el personal que tenga acceso a la Informacién Confidencial mantenga
su confidencialidad de acuerdo con los términos de esta Clausula en todos sus aspectos. Para
tales efectos, el Proveedor se obliga a dejar constancia expresa de esta obligacién de
confidencialidad y reserva en los contratos de trabajo que celebre con sus dependientes y
subcontratistas, penalizando su infraccion con la terminacién inmediata del respectivo
contrato, sin perjuicio de las demds sanciones que procedan en conformidad a la ley. En tal
sentido, y solo en el evento de que los contratos de trabajo de su personal y subcontratistas no
incluyan una obligacién, el Proveedor deberd incorporar o modificar dichos contratos de
trabajo con sus dependientes y subcontratistas para asi dar cumplimiento a lo estipulado en
este parrafo.

23.4 Al término de cada Contrato, cualquiera que sea la causa que le ponga fin, el Proveedor deberd
entregar a SAVAL toda la Informacién Confidencial o destruir la misma a sélo requerimiento de
este dltimo. El Proveedor no podrd conservar copia alguna de archivos o documentos que
contengan la Informacidon Confidencial.

23.5El uso de parte o de la totalidad de la Informacién Confidencial sin autorizacién expresa y por
escrito de SAVAL, por parte del Proveedor, dara lugar a la indemnizacién de perjuicios a que
haya lugar y facultard a SAVAL para poner término inmediato a cada Contrato, sin necesidad
de declaracién judicial ni requerimiento alguno.

23.6 El Proveedor y sus subcontratistas entienden y acuerdan que no usaran el -nombre de SAVAL,
ni describirdn ninguna parte de las obras, productos, o instalaciones de SAVAL en ningtn
material publicitario o promocional o en comunicados de publicidad, ni permitirdn que se
tomen o utilicen fotografias de ninguna propiedad en la que SAVAL tenga interés, sin el
consentimiento previo y por escrito de esta ultimo.

23.7 Las obligaciones establecidas en la presente Cldusula subsistiran atin después de expirado cada
Contrato y hasta el término de 5 (cinco) afios contados desde cada terminacion.

VIGESIMA CUARTA: IMPUESTOS.
24.1Las Partes se comprometen a dar cumplimiento a las disposiciones vigentes de la normativa
tributaria y a todas las obligaciones formales y sustanciales, y acuerdan que cada una sera

responsable por los impuestos correspondientes de acuerdo con la legislacion aplicable.

VIGESIMA QUINTA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
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25.1Con la suscripcidn de cada Orden de Compra, las Partes se autorizan reciprocamente para
realizar el tratamiento de datos personales que se requiera en relacidn al objeto de cada Orden
de Compra y se suministren, para la correcta ejecucion del objeto contratado, datos respecto
de los cuales sean titulares sus empleados, colaboradores, dependientes, aliados, contratistas,
accionistas, proveedores, clientes, agentes o en general de cualquier persona que pudiera
intervenir en cualquier fase de la ejecucidn de cada Orden de Compra por cuenta de las Partes.
La anterior autorizacion comprende la posibilidad de realizar la transmision y/o la transferencia
nacional e internacional de los datos personales que se suministren cuando ello sea necesario
para la ejecucién de cada Orden de Compra. En todo caso, el tratamiento de los datos
personales se dard de conformidad con las politicas de tratamiento de datos personales
adoptadas por las Partes, las cuales podran ser consultadas en la pagina web de éstas y que se
entenderdn formar parte integral de cada Contrato. En virtud de lo anterior, las Partes se
obligan a:

25.1.1Dar cumplimiento a la Ley N° 19.628 sobre Proteccidn de la Vida Privada;

25.1.2Implementar o adoptar una politica de manejo y proteccidn de ia informacién contenida
en sus bases de datos, con la finalidad de garantizar que quien reciba o conozca datos
personales de los titulares de la informacién, en virtud de una relacién comercial o de
servicio o de cualquier otra indole, actte conforme al derecho que dichos titulares tienen
para conocer, actualizar, modificar, rectificar u oponerse a las informaciones que se
hayan recogido sobre ellos en bancos de datos;

25.1.3Adoptar los niveles de seguridad de proteccion de los datos personales recolectados e
instalar todos los medios y medidas técnicas idéneas a su alcance para evitar la
divulgacion, pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los datos
personales por parte de terceros;

25.1.4Responder por las infracciones en que pudieran incurrir en el caso de gue realicen

tratamiento de los datos personales para fines no relacionados con el objeto de cada

Orden de Compra o los utilicen de forma irregular, asi como cuando no adopten las

medidas correspondientes para el almacenamiento y custodia de los mismos. A tal

Pag: 14/17 efecto, se obligan a indemnizar a la Parte cumplidora por cualquier dafio y perjuicio que
At sufra directamente, o por toda investigacién, sancidon, reclamacién, accién o
procedimiento, que tenga su causa en un incumplimiento o cumplimiento defectuoso de
lo dispuesto tanto en cada Contrato u Orden de Compra como en la normativa rectora
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25.1.5Garantizar que frente a cada titular de los datos personales que fueren suministrados
durante la ejecucién de cada Orden de Compra, se haya obtenido autorizacién previa y
expresa para realizar el tratamiento de la informacidn, incluyendo la facultad de
transmitir y/o transferir los datos a nivel nacional e internacional. En ese mismo sentido,
es obligacion de las Partes conservar y aportar, cuando lo requiera la otra Parte, prueba
documental de la autorizacion respectiva.
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VIGESIMA SEXTA: INDEPENDENCIA, CONFLICTO DE INTERESES Y CUMPLIMIENTO DE LA LEY N°

20.393.

26.1El Proveedor, sus subcontratistas, dependientesy trabajadores deberan verificar con la méxima

26.2 En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 20.393, SAVAL ha adoptado e implementado un -

diligencia y cuidado cualquier hecho que pudiere ocasionar un conflicto de intereses con
SAVAL, por lo que se abstendran de recibir o entregar cualquier dadiva o beneficio de o a
directivos, administradores, empleados o asesores de SAVAL, diferentes a las
contraprestaciones propias que se derivan de la Orden de Compra.

Modelo de Prevencién de Delitos, que conforme a lo dispuesto en el Articulo 4° N° 3 letra d) de
dicha Ley, entre otros elementos, incluye el establecimiento de obligaciones, prohibiciones,
sanciones administrativas internas y procedimientos de denuncia o persecucién de
responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que incumplan el sistema de
prevencion de delitos.

26.3 Las Partes declaran que a la fecha han dado estricto cumplimiento a las normas de la Ley N°

20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los delitos a los que dicha ley
se refiere, que no han sido condenadas por tales conductas con anterioridad, y que sus
representantes no han sido citados de acuerdo con lo sefialado en el articulo 22 de la Ley. En
este sentido, el Proveedor reconoce desde ya que en ninguna circunstancia o evento SAVAL
tendra responsabilidad o incumbencia ante cualquier vulneracién por parte del Proveedor, sus
subcontratistas, dependientes y trabajadores de la normativa antes mencionada.

26.4 El Proveedor declara conocer el “Modelo de Prevencién de Delitos” y el “Cédigo de Etica y

Conducta Comercial: Relacidn con Proveedores” de SAVAL, a los cuales se adhiere.

26.5 Mientras el Proveedor preste servicios a SAVAL, se compromete a no realizar ni consentir que

se realicen por las personas bajo su direccién y supervision, alguno de los delitos contemplados
en la Ley N° 20.393 y los demds que en el futuro se incorporen o reemplacen a dicho cuerpo
legal, en interés y provecho para SAVAL. Asimismo, mientras el Proveedor preste servicios a
SAVAL, se compromete a dar estricto cumplimiento a la legislacién de defensa, promocion y
proteccién de la Libre Competencia, Ley N° 19.911 y Decreto Ley N° 211, y las demds que en el
futuro se incorporen o reemplacen a dichos cuerpos legales.

26.6 Asimismo, el Proveedor debera poner en conocimiento inmediato de SAVAL cualquier situacién

de la cual tome conocimiento, y que podria resultar en una utilizacién ilegal de dinero o bienes
de SAVAL, en los términos antes indicados. Al respecto, el Proveedor deberd velar
permanentemente porque los dependientesy trabajadores a su cargo, y cualquier persona que
tenga relacion con él o ellos, se abstengan de ejecutar, en su relacidn o vinculacién con SAVAL,
todo acto ilicito, indebido o contrario a la ley, y en caso de que el Proveedor llegue a conocer
la existencia de algtin acto de los sefialados, deberd informarlo inmediatamente.

Certificado
723456955753
Verifique validez
http://www.fojas.



Pag: 16/17

Certificado Ne
723456955753
Verifique validez en
http:/lwww .fojas.cl

SAVAL

SAVAL T&C Ordenes de Compra
v.nov.2021

26.7 Al mismo tiempo, el Proveedor se compromete a comunicar al Encargado de Prevencién o al
Oficial de Cumplimiento de SAVAL todo acto o conducta que revista caracteres de los delitos
antes mencionados, de los que tome conocimiento en el contexto de la prestacién de sus
servicios a SAVAL. Para dichos efectos, se podrad contactar al Encargado de Prevencién o al
Oficial de Cumplimiento en Panamericana Norte 4.600, Renca, Fono: 227073034.

26.8 El incumplimiento de alguna de las obligaciones anteriores facultard a SAVAL para terminar de
manera unilateral e inmediata el Contrato con el Proveedor, sin necesidad de declaracién

judicial ni indemnizacidn para el Proveedor.

VIGESIMA SEPTIMA: RESOLUCION DE CONFLICTOS.

27.15i surgieren discrepancias, diferencias o controversias de cualquier indole entre las Partes con
motivo de la aplicacién, interpretacion, duracién, terminacién u otra materia de las referidas
en cada Contrato, que no pudiesen ser resueltas directamente entre las Partes por cualquier
motivo dentro de un término de diez (10) dias corridos contados desde la fecha en que una de
las Partes hubiere requerido por escrito a la otra para ello, dicha discrepancia sera sometida al
conocimiento y resolucion de Tribunales Ordinarios de Justicia.

VIGESIMA OCTAVA: VALIDEZ.

28.11a invalidez de cualquiera de las disposiciones de una Orden de Compra no afectard la validez
de cualquiera otra disposicion de la misma. En caso de que cualquiera de las disposiciones de
una Orden de Compra sea declarada ilegal, no aplicable o de alguna forma invélida, las demas
disposiciones de la misma se consideraran validas, vinculantes y obligatorias con posterioridad
a la cancelacién de la disposicidn invélida de una Orden de Compra, debiendo las Partes hacer
todos los esfuerzos por reemplazar la disposicién declarada ilegal, no aplicable o invalida, por
una legal y vinculante que refleje la intencién inicial de las Partes.

VIGESIMA NOVENA: VALIDEZ.

29.1la invalidez de cualquiera de las disposiciones de una Orden de Compra no afectard la validez
de cualquiera otra disposicién de la misma. En caso de que cualquiera de las disposiciones de
una Orden de Compra sea declarada ilegal, no aplicable o de alguna forma invalida, las demés
disposiciones de la misma se considerarén validas, vinculantes y obligatorias con posterioridad
a la cancelacién de la disposicidn invalida de una Orden de Compra, debiendo las Partes hacer
todos los esfuerzos por reemplazar la disposicién declarada ilegal, no aplicable o invalida, por
una legal y vinculante que refleje la intencién inicial de las Partes.

TRIGESIMA: INTERPRETACION DE LA ORDEN DE COMPRA, EN RELACION CON LAS DISPOSICIONES
DE UN CONTRATO Y DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE PROVEEDORES SAVAL.

30.1 Cualquier disposicidén contractual establecida entre las Partes en un Contrato o en los
“TERMINOS Y CONDICIONES DE PROVEEDORES SAVAL” respecto de los Servicios amparados
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en una Orden de Compra y que verse sobre el mismo objeto, prevalecerén sobre cualquiera de
las disposiciones establecidas en la respectiva Orden de Compra, permaneciendo vigentes las
disposiciones de la Orden de Compra que no hayan sido expresamente reguladas en el Contrato
que puedan haber suscrito las Partes. Con la aceptacion de la Orden de Compra, las Partes
garantizan el cumplimiento adecuado y oportuno de todas las obligaciones previstas que
directa o indirectamente se relacionen con el cumplimiento de la Orden de Compra y de un
posible Contrato. Los términos y condiciones aqui referidos se entenderan aceptados de
conformidad si en el término de 5 {cinco) dias hébiles posteriores a la recepcion de una Orden
de Compra, el Proveedor no manifiesta lo contrario mediante notificacion por escrito.

TRIGESIMA PRIMERA: LEY Y JURISDICCION APLICABLE.

31.1Cada Orden de Compra se regira por la ley de la Repdblica de Chile.
TRIGESIMA SEGUNDA: MERA TOLERANCIA.

32.1la mera tolerancia de alguna de las Partes al incumplimiento o cumplimiento tardio de alguna
de las obligaciones de la otra Parte:

32.1.1No constituird una modificacién a cada Orden de Compra ni una excepcién al
cumplimiento de la misma;

'32.1.2No implicard una renuncia de la Parte .cumplidora a alguna de las Causales de
Incumplimiento bajo cada Orden de Compra;

32.1.3No afectard la efectividad de cada Contrato u Orden de Compra; y

32.1.4No afectard ninguno de los derechos de la Parte cumplidora.
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